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1. Gigi thiéu chung vé thuong lugng

©

Thuong luong la gi?

Thuong lucng 1a phuong thuc gidi quyét tranh
chdp thong qua viéc cdc bén tranh chdp cung
nhau bdan bac, tu dan x&p, thdo g& nhing bdat

dong phdt sinh dé loaqi bd tranh chdp ma khong

can co su tro giup hay phdn quyét clia bdt ki bén
thd ba ndo.



1. Gigi thiéu chung vé thuong luong

Ddc diém cua thu tuc thuong luogng

Cdc budc co bdn cua qua trinh thuong luong
v' Phuong thuc gidi quyét

tranh chap thuong mai Xac dinh VAN BE thuong lvgng
ma khoéng phdai la thu tuc <
t6 tung; Xac dinh LAP TRUONG va LO1 ICH ciia moi bén
v é i A p ~ ) p L
LU em . aly Gash 0 D3t cau héi “CO NHI'NG GIAI PHAP NAO?” dip irng )
nguyén va khéng can su dworc Igi ich cha ca hai bén?
hé trg cua ngusi thu ba; i
. ) Sang tao CAC GIAI PHAP
v Pon gian, nhanh chéng >
va hiéu qua. Danh gia va chon GIAI PHAP TOT NHAT



2. Chién lugc va chién thuat

Pung mdc ca dua trén lap
truéng cua phia minh

Tdch yéu t6é con ngudi ra
khoi van dé

Tap trung vao lgi ich thay
vi l&p trudng

Thiét ké cdc phuong an dé
2 bén cung dat dugc Igi ich

Kién tri s dung cdéc Tiéu chi
khdach quan dé danh gid céac
phuong én

Anh huéng cua yéu t6 quéc
té va van héa trong thuong
luong



3. Bé tac trong thuong luong

Nhing yéu t6 gay ra bé tdc va nhugc diém cla thu tuc thuong luong

Tai sao khong dat
duoc théa thuan?

LAP TRUONG A

LAP TRUONG B

Vs

) LOlICHA

>

LOliCHB

Viéc thiéu vang ngusi dua ra
quyét dinh hodc viéc su dung
nhing chién thudt dam phdan
kho khan.

Nhing cadm xdc manh mé anh
hudng dén quyét dinh cua
mot  hodc nhiéu nha  dam
phan.

Thiéu thong tin cd thé ngdn
can cdac bén danh gia chinh
xdc vu kién cua ho.



3. Bé tac trong thuong luong

Nhing yéu t6 gay ra bé tdc va nhugc diém cla thu tuc thuong luong

VUOT QUA BE TAC

Boi canh bé tac

oMbt bén cd thi vé vi thé;
« Cdam xuc khéng gidi téa
duac;

«  Nhu cdu gitr thé dién;
Mot bén dé dén gidi han vé
thdm quyén, vé ndng luc;

+  Khong bén nao sdn sang
cho viéc dua ra dé xudit.

Ky ndng vuot qua

Nhdc lai nhing tién trién dé
dat ducc;

Gidi lao dé gidm nhiét, ha
b&t cang thdng;

PBanh gid lai nhing diém
chung, nhdc lai nhing linh
vuc ddé dugc théng nhdt.



3. Bé tac trong thuong lugng

Nhing yéu t6 gdy ra bé tdc va nhugc diém cua thu tuc thuong luong

o7

O
L T

Két 4 thuong luo hu thué
Han ché do khéng cé su et qua ng lugng phu thuéc

hodn todn vdo su tu nguyén cua
rang budc tinh phap ly 4 i nguye

cdc bén.



TINH HUONG THUC TIEN VE THUONG LUONG

Cdac Bén ky hop ‘déng cho thué khdach san, theo dé Bén Thué ducc
quyén thué va dau tu co s& vat chdt dé kinh doanh khdch san & tai
san thudc sé hitu cua Bén Cho Thué;

Sau khi d& dau tu co s& vat chdt va kinh doanh mét thdi gian, Bén
Thué dd dung thanh todn tién thué vdi li do dich bénh Covid xay ra
khi€én Bén Thué khéng thé ti€p tuc kinh doanh

Bén Cho Thué khéng chdp nhan do trén va yéu cAu Bén Thué phai trd
du tién thué, néu khoéng sé hily bd hop dong.

=> Hai bén d&@ gdp g& thuong luong va thdng nhdt rdng Bén Thué sé
nhuong lai todn bd co s& vat chdt dd dau tu vao khdch san cho Bén
Cho Thué. Ngucc lai, Bén Cho Thué sé khdong doi tién thué, ma sé
thanh todn cho Bé&n Thué mét khodn tién boi thusng hop Iy.






1. Gidi thiéu chung vé khuon khé phap luat Viét Nam va
quéc té vé Hoa gidai thuong mai

Hoa gidi thuong mai la gi?

v’ Hoa gidi Ia qud trinh cdc bén dam phdn
v6i nhau vé viéc gidi quyét tranh chdp voi
sU tro gitp cla méot bén thd ba (hoa gidi

v Hoa gidi céd khda nhiéu diém tuong dong
v6i phuong thuc thuong luong, diém khdc
biét I hoa gidi co su co mdt cua bén thu

ba — hoa gidi vién — thuc hién viéc diéu
tiét quad trinh thuong luong.



1. Gidi thiéu chung vé khuon khé phap luat Viét Nam va
quéc té vé Hoa gidai thuong mai

Ddc diém cua Hoa gidi

Kha Néng Kiém Sodat
Chi Phi Cua Cac Bén Tinh Bao Mat

Téc Bo Tinh Than Thién,
Khéng Co

Tinh B6i Khdng

Tinh Linh Hoat




1. Gidi thiéu chung vé khuon khé phap luat Viét Nam va
quéc té vé Hoa gidai thuong mai

Uu diém cua hoa gidi

Tié’t kiém ’E.hC‘ji' C?cf)én tu d'ﬂh dogt Bé{O ma&t T lé tu nguyén thi Giup duy tri
gian va chi phi vé két qua gidi quyet thong tin hanh k&t qud hoa quan hé hop tac
tranh chdp gidi thanh cao



1. Gidi thiéu chung vé khuon khé phap luat Viét Nam va
quéc té vé Hoa gidai thuong mai

Khuén khé phdp luat vé hoa giai

TO TUNG DAN SUf

Chuong XXXIlI, Nghi dinh
B luat T6 22/2017/NP-

tung dan su CP vé Hoa gidi
nam 2015 thuong mai

/)~ SINGAPORE
° CONVENTION

L A ON MEDIATION

Coéng usc Lién Hop
qudc vé thoa thudin
Qidi quyét tranh chdip
théng qua hoa gidi
(Cong usce Singapore)

Hoa gidi thuong mai
trong khuodn khé cac
Hiép dinh thucong mai



2

2. Nhiing védn dé ban dau truéc khi tham gia hoa giai

Cé nén hoa gidi hay khong?

Thoi diém t6t nhét cua hoa giai
la khi nao?

Thuyét phuc khach hang hay
déi tac tién hanh hoa giai?




3. Soan thdo mét théa thudn hoa gidi ¢é hiéu luc

Soan thdo cdc thoa thudn hoa gidi déi véi mét tranh chap dd phat sinh

Quy tic
bao mét

Mot bén khong
tham gia
hoa giai

Viéc cung cdp cdc tai liéu da dudc sua
dung trong phién hoa gidi déi véi cac
qud trinh t6 tung sau do?

Cac théng tin trong phién hoa gidi co

dugc tiét 16 cong khai hay dua Ién cac Hoa gidi va t6 tung

phuong tién truyén thong? c6 thé dién ra dong
thoi?

Tiép tuc hoa » Cdch phan chia

gidi hay su chi phi hoa gidi;

dung = Bén ndao sé thanh

phuong thuc todn cac chi phi

gidi quyét Chi phi lién quan trong

tranh chdp hoa giai su6t qua trinh hoa

khac? giai.

=  Giai quyét tranh chdp bdng hoa

gidi va t8 tung tai Toa an co thé
dién ra déng thai khong?

= Tailiéu trong phién hoa gidi

dugc tiép tuc s dung tai Toa
an?

= Hoa gidi vién
c6 duoc dua
ra dé xudt
trong trudng
i hop khoéng
Cac quy tac c6 thda
ap dung thuain cta
cdac bén?



3. Soan thdo mét thoa thudan hoa gidi cé hiéu luc

Soan thdo cdac thoa thudn hoa gidi déi véi mét tranh chap phdat sinh trong tuong lai

8 Ky ndng soan théo
mét thoa thuan hoa giai
dé duogc thi hanh

S dung ngdén
ngd don gian
va dua ra cac
khung thai gian
r® rang

Tranh nhdng chi
tiét khdng rd rang
(cac cam két hoa

gidi déc lap vai
cac nghia vu khac

cla trong tai)

M6 td cu thé nhimng
bién phdap hodc
hinh phat ndo ma
mot bén co thé dua
ra néu bén kia vi
pham thoa thudn

Pua ra mét quy
trinh hoa gidi
coébng bdng dua
trén ban chdat
cla giao dich



3. Soan thdo mét théa thudn hoa gidi ¢é hiéu luc

Soan thdo van ban tém tdt tranh chéap

=

@

Trinh bay nhu dang ké chuyén

o  Viét mét cach thuyét phuc lam sao cé
thé gilp ducc daéi tac hiéu van dé;

o  Gidi thich vé vén dé gl da khién vu
viéc phai dua ra hoa gidi;

o Taisao viéc luya chon hoa gidi dé giai
quyét thuc su can thiét.

Chu y cau tir va ngir diéu

o  Khoéng I&p lai van dé cl da ndi nhiéu lan;

o Thdidd hop tac;

o Ngbn ngllogic va hop ly, khdng dung ngdn
ngl budc tdi va tuc gidn;

o  Cau tu nhe nhang dé gidi quyét tinh huéng;

o  Tuyét ddi khéng khdng dinh déi tac khdng

trung thuc hay sai trdi.

S dung bang chirng

S dung bdng ching cdn than dé khéng lam tinh hudng trd nén phuc
top va toi té;

Giai thich b&ng chiing cu quan trong dé ddi phuong nhén ra ho la
nQuSi sai va déng v vai yéu cdu gidi quyét;

B&ng chung cling cho hoa gidi vién y tudng tét vé cac diém manh
cua vu kién va nhimg diém yéu cua déi phuong dé gidi quyét van dé;
SU dung ban dan, an 1&; SU dung bang ching du manh dé& cho théy
ban khdng chi trung thuc ma con s@n sang ra tda néu théo thudn
khéng thé duoc hoa gidi.

Thao ludn vé rii ro

o

Xem xét v&r can nh&c nhing rdi ro var quyét dinh xem ban
co nén gidi quyét van dé trong hoa gidi hay dua ra tda an
Ban cé b&ng ching gi dé hd tro cho yéu cdu béi thusng
cta minh/thén cha?

Co6 nhan ching bang mét nao co sén dé hoa gidi ma van
khd dung vao thai diém xét xi khéong?

Ho I& mét nhén ching manh dén muc ndo? Nhing rdi ro
cho phia bén kia l& gi?



3. Soan thdo mét thoa thudan hoa giai cé hiéu luc

Soan thdo van bdn ghi nhan két qua hoa gidi thanh

3
‘ Cdn cu tién hanh hoa giai
‘ Théng tin co bdn vé cac bén

\

|
[
‘ Cdac néi dung khac theo théa thudin cua cdc bén phu hgp véi quy dinh ctia phap luét

Noi dung chu yéu cuia vu viéc

Thoéa thudn dat dugc va gidi phdp thuc hién

‘ Chir ky ctia céac bén va hoa gidi vién
J



4. Dinh hinh thu tuc hoa gia

Y

Giai doan chudn bi bét dau hoa gidi

Truwong hop

Truwong hop
da c6 théa thuin hoa giai

chua c6 thda thuin hoa gidi

Ban
“Pé nghi dé nghi
hoa gidi

/ hoa gidi

tai vmcC”

Bén Bén
S

N —— vMC — |

Ban Tra 1&i
dé nghi d@é nghij
hoa giai N "
hoa giai
Khong Chap nhan

chap nhan

Ban yéu cau Hoa
gidiva
0 Phi dang ky
Bén Hoa giai

A

Ban yéu cau hoa gidi

Ngéy ... thing ... ném ...

1 Tén, dia chi lién lac clia céc bén
2. Tém tat ndi dung tranh chdp
3. Céc yéu cau hoa gidi (cac yéu cau néu

tri gid va cac yéu cau khac)
4. D& xuat chon Ong Nguyén Van A lam

Hoa giai vien

Chit ky

Thong bdo,
tai liéu

— VMC —

Phi dang ky
Hoa gidi

— 0

Bit dau
tha tuc
hoa gidi

Bén

B




4. Dinh hinh thu tuc hoa giai

Cdc buéc tién hanh vu viéc hoa gidi

VMC hd trg cde

= Chon hodc chi
dinh Hoa gidi vién

R , Bang ky = Cona khai ot = Cdc bén guli ban trinh bay y kién
bén dat thoa . ong kKnai cua T8 chi f L
S . e = T chuc cdc phién hoa gid
thuéin hoa gidi Hoa giai Hoa gidi vien P o
A | | A
| VI || Vi \

GUi Ban yéu cau Hoa gidi

Gui Ban dé nghi Hoa gidii
(néu chua cé thoa thudn hoa gidi)

{kem theo thda thudn hoa gidi)

&
<

Giai doan: Chudn bi Bat dau Hoa gidi

>

Hoa gidi vien bét déu
tién hainh hoa gidi

B&t dau
thu tuc

»
- »

hoa gidi
Giai doan: Tién hanh hoa gidi

Van ban vé két
qud hoa
gidithgnh

Chdm dut
tha tuc
hoa gidi



4. Dinh hinh thu tuc hoa gidi

Lua chon Hoa gidi vién

O
/D\, Cac bén trong tranh N 2
Chi dinh Hoa giai vién o O chip > KthAng;hoa
Theo quy tic clia Trung tdm Hoa giai O—0) | thuan duoc

|
: I
v :
v
Hoa giai vién ngoai danh sach: bén
. o1y dinh m
Iwa chon cé nghia vu cung cdp ban :
72 chon c0 nghia vu cung c3p bing Lo vmcC
ching v/v ngudi nay la hoa giai vién \ ]
theo quy dinh cla phép luat
Trung tdm Hoa giai

Chon hodc chi dinh Tiép tuc
HOA GIAI VIEN lai Hba gidivien ~~~~ 7~ > quy trinh
THUONG MAI hda giai
A . A
Do cac bén trong tranh chip 1 Nghia vu 1
thda thuan lwa chon hoic do : Cong khai cia HGV :
Gidm d6c VMC chi dinh
CacAben < CoAthong t_in _____ > Cac bén
KHONG cong khai CHAP NHAN

CHAP NHAN




4. Dinh hinh thu tuc hoa giai

Théng nhat cdc van dé co Xay dung ké hoach chién lugc hoa gidi
bdn cua thu tuc hoa gidi va dinh huéng cho doanh nghiép



4. Dinh hinh thu tuc hoa giai

Tién hanh hoa gidi

‘@ = Cr@} Dia diém Hoa giai
~ =7

[a®a®a’a) Tai cac tru s& ciia VMC hodc dia
.. , . _ diém khac theo théa thuan cla
Sap xép phong hop va an Thuc hién viéc glri thong Cung cap cac ho trg hanh e
dinh ngay t& chirc cac bdo, tai liéu clia vy tranh chinh phu hop khac
phién hoa giai chép téi cac bén va hoa
gidi vién

Loai trir: Thong bao, tai

liéu trong phién hop riéng . e s
(duoc luu y rd phai gitr bi Ngon ngir Hoa giai
mat)

Ngén ngit Hoa gidi do cac bén
théa thuan, néu khéng cé théa

dinh.

Vietnam
Mediation  Thuc hién diéu phéi cac cong viéc hanh chinh clia thu

Centre tuc hoa giai




4. Dinh hinh thu tuc hoa giai

Tién hanh hoa gidi

- i -

AR <2222 VMG GGE 222 gl

Centre

PHIEN HOA GIAI RIENG PHIEN HOA GIAI CHUNG

O Cac phién hoa giai duwoc thuc hién khéng
cong khai.

Q Cac phién hoa giai c6 thé dwoc thuc hién
bang hinh thirc teleconference, video
conference hoac céac hinh thirc khac.

QO Moi thong tin, trao d6i tai phién hoa giai
riéng 13 bi mat va khéng duoc tiét 16 vai
bat ky bén nao khac tham gia hoa giai trir
khi bén da cung cap théng tin dong y.

[ ] . ,
-— VAN BAN
- VE KET QUA

HOA GIAI THANH



5. Cac phién hoa gidi

Phién hop chung — Phan mé dau

Thic day déi thoai dé xay

Phat biéu mé dau cta hoa Phat biéu mé dau clia cac
gidi vién dyng

chuwong trinh




5. Cac phién hoa gidi

Phién hop chung — Giai doan khai thdc, tim hiéu théng tin

Xay dwng mai w5
y dwng Xac dinh nén tang

quan hé va hiéu Trao d&i théng tin

3 loi ich ciia ¢4 . mé& cho qua trinh
vé lgi ich cua cac itra cac bén g n .
. 8 thoa thuan, dam
bén :

phan

Lot ich va o- THAPLY

cac linh vuc
can tim hiéu

TINH TIET VA CAM GIAC

CA NHAN @
--------- °

QUA KHU - HIEN TAI - TUONG LAI



5. Cac phién hoa giai

Phién hop chung — Giai dogn khai thdc, tim hiéu théng tin

0 C6 thé& DE LAI mét i

hodc mét sd chh dé
Lwu y vé Céc chu dé duwoc cho céc phién hop
tinh bi méat thao luan

Q=

Cudi cung, két ndi tat
ca cac van dé lai vdi
nhau

Sé co vai
tom tat cda tirng
van dé mét

Hay dirng dé cho
cac bén suy nghi —
cau hoi mo

® ®
@



5. Cac phién hoa gi

Phién hop riéng

2

a

NHO’'NG THONG TIN MA NGU'O1 KHAC BIET
QUAN PIEM DUQ'C NEU RA:
* Poi hoi * Giai phap
* Yéucau * Quyén

NHU'NG THONG TIN MA
NGUO1 KHAC KHONG BIET

LO'1 iCH:
B&i canh e Lo sg/hyvong
Nhu cau * Cam giac
Nhitrng quan tam * Lich st
Strc khée * Nhu ciu vé téc dd
Cam xuc * RUiro vé danh tiéng va rii ro khac

Ap Iyc tai chinh * DPong lyc vé cd nhan va thuong mai



5. Cac phién hoa giai

Phién hop riéng

Xac dinh théng tin mat trong qua trinh tim hiéu thong tin, 1am ré véi HGV nhirng théng

tin ndo c6 thé dwoc chia sé cho bén con lai

Tat cd déu 1a théng tin mat trir khi
dugc ndi rd 1a dwoc phép tiét 16

Cho phép HGV dugc chi dong chia
sé mét phan thdng tin mat

T4t ca thong tin déu cé thé tiét 16
trir trwvong hop khang dinh khong
duwoc tiét 10

A\ 4

An toan nhat

Trao quyén
quyét dinh thoi diém
tiét 16 thong tin

Khong an toan




5. Cac phién hoa gidi

Giai doan thuong luogng véi su hé trg cua Hoa gidi vién

Pinh hinh so’ thao thoéa
thudn hoa giai thanh

Trinh bay va chuyén
tai cac dé xuat

Pha v& sw bé tac

Can chi y mot s6 nguyén tac
Hwéng t&i viéc gin gilr va phat trién méi quan hé kinh doanh
cung cé loi vé 1au dai.
Chu y nhirng su khac biét van héa ctia ddi tac.
Kiém soat cdm xuc.
Linh hoat va sang tao.
Tim hiéu va cd gang gidi quyét nhirng khé khan ma déi tac
dam phan dang gip phai nham xay dwng mot thoéa thuan hop
ly va dwoc ca hai bén chip nhan.
Duv kién va san sang cho BATNA (phuwong an tét nhat néu
khéng dat duoc théa thuén).
Trwong hop dat duoc théa thudn: luat sw sé déng vai tro
chinh trong viéc hién thwc héa théa thuan cha cac bén bang
van ban théa thuan hoa giai thanh.



TRUONG PHAI 1:

6. Vuot qua bé tac

Facilitative Mediation

8

Hoa gidi vién:
Khéng dua ra goi
y hay y kién vé két
qua cob thé xay ra

<

.
i

Cac bén:

Tu tim cach vuot
qua bé tdc nhu &
thuong luong

TRUONG PHAI 2:

Evaluative Mediation

P

Hoa gidi vién:
Néuy kién va
goi y vé két qud
co thé xdy ra

»
i

Cac bén:

Co thé tim dén y kién
clia Hoa giai vién dé
vuct qua bé tdc



7. Két qud hoa gidi thanh

Thu tuc Coéng nhan két qua hoa gidi thanh ngoadi toa an

BEN YEU CAU Nép don L
yéu cau TOA AN Thei han = -

4 \‘
~ . , 1
% 9 . 9 chuan bj xét Toa an ra quyét dinh H
-~ mnn don m® phién hop xem xét |
] don yéu cau i Chuong XXXIII
P 15 nga z
2 8N / BG luat t6 tung
N dan sy 2015 quy

dinh vé Thu tuc
P
M C6 hiéu lyc thi hanh ngay, khéng bi khang cdo,
khang nghi theo thi tuc phuc thdm
KHONG CONG NHAN

THf]A THUI\N i Puoc thi hanh theo phap luat vé thi hanh an ]
HOA GIAI THANH  ( 98nsv

v

o — ——— —

céng nhan két
qua hoa giai
thanh ngoai toa
an

Toa an mé&
phién hop xét don

S ————————————



7. Két thuc hoa gi

Tha tuc hoa giai
cham dirt khi:

2

a

Cac bén dat duoc két qud hoa gidi thanh;

Hoa giai vién, sau khi tham khdo y kién céc bén, tuyén
viéc ti€p tuc tha tuc hoa gidi khéng cé kha nang dat
duoc két qua;

Mot hodc cac bén thong bao bang van ban téi Hoa giai
vién rang bén d6 muén cham dit Hoa giai;
Bén duwoc yéu cau hoa gidi tu chdi tién hanh hoa gidi;

Thoi han thanh todn phi hoa gidi theo yéu cau cla
Trung tdm da hét ma khong cé hanh déng phu hop
nao duoc thuc hién.



TINH HUONG THUC TIEN VE HOA GIAI

Tiép theo tinh hudng thuong luong trén, Bén Cho Thué dé xudt bdi thusng 1ty ddng trong
khi Bén Thué yéu cau 4 ty. Cac Bén khong thé thuong luong thanh cdng nén tiép tuc dua
tranh chdp t&i VMC dé hoa gidi.

Hoa Gidi Vien nhan thdy cac bén td thai dd gay gdt véi nhau, cd nguy co hda gidi khéng
thanh ngay tu budc dau tién. Do do, Hoa Gidi Vién quyét dinh hop riéng véi tung bén dé
khai thac thédng tin cling nhu trdnh viéc méau thudin gitia cac bén thém trém trong.

Sau khi lam viéc véi tung bén va gidp hai bén ndi lai thién chi, Hoa Gidi Vién quyét dinh t&
chuc cudc hop chung. Do cac Bén chi tranh chdp vé gid tri tai san dau tu, Hoa Gidi Vién goi
y xdc dinh gid tri ndy b&ng cdch cdc bén sé& thué mdt don vi giam dinh déc 1ap ti€n hanh
dinh gid. Hai Bén cung déng y va cung ky Bién bdan Hoa gidi thanh véi ndi dung trén; hai bén
cam két tudn thi theo két quad dinh gid du két quad 1a bao nhiéu.

K&t qud gidm dinh cho thdy gid tri tai san 1a 1,5 ty déng, B&n Thué khong déng y va tir chdi
nhan tién bdi thudng clia Bén Cho Thué.

=> Bén Cho Thué trinh Bién bdan Hoa gidi thanh 1én Toa an dé cong nhan két qud hdoa gidi
thanh



TRONG TAl
THUONG MAI




1. Gi6i thiéu chung vé Trong tai thuong mai

Thédm quyén
gidi quyét
tranh chdp
cua Trong tai

Trong tai thucong mai la phucng thuc gidi
quyét tranh chdp do cdc bén thda thudin
v& dugc tién hanh theo quy dinh cla phdp
ludit vé trong tai thuong mai.

Tranh chdip gitfa cdc bén phdt sinh tu hoat
déng thucng mai.

Tranh chdip phdt sinh gitfa cac bén trong do it
nhdt moét bén céd hoat déng thuong mai.
Tranh chdip khdc gitta cdc bén ma phdap ludit
quy dinh ducc gidi quyét bdng Trong tai.



1. Giéi thiéu chung vé Trong tai thuong mai

Khuén kho phdp ly cua Viét Nam vé Trong tai thuong mai

2008 @

AP LENH LUAT LUAT
TRONG TAI THI HANH AN TRONG TAL
THUONG MAI DAN Sy THUONG MAI
ard
i it 4
Phap lénh Ludt Thi Luét
Trong tai hanh dn Trong tai
Thuong dén sy Thuong

maqi maqi

Nghi dinh

63/2011/ND-CP

huéng dén Ludt
TTT™

Nghi quyét
01/2014-HBTP
cua HDTP
TAND t6i cao

BO LUAT
TO TUNG DAN S

Nghi dinh
124/2018/ND-CP
SB, BS Nghi dinh
63/2011/ND-CP



1. Giéi thiéu chung vé Trong tai thuong mai

01 02 03

) : * Hiéu luc va thi hanh
T ohdn tu - Thém Thu tuc linh hoat, tu do 7o R o

E\) AU ’ Hinh thoa thudn (Trong tai ”h{mh chong, hieu
quyen  duoc  hin vién, thsi gian, dia diém, qua
thanh tu thoa thudn luért ap dung, ngdn ngd);

cua cac bén; Gidi quyét bi mart



1. Giéi thiéu chung vé Trong tai thuong mai
Nguyén tac gidi quyét tranh chdp bdng Trong tai

14

Viéc giai quyét tranh

154

Phan quyét c6

gia tri chung tham chép bang trong tai

khéng cong khai

14

| Toa an tr chéi thu ly khi c6 théa thuan

14

Phan quyét trong tai

dwoc lap theo nguyén trong tai, trir trwroong hop théa thuan
tac da s6 trong tai voé hiéu hoac théa thuan trong

tai khéng thé thwc hién dwoc



”

TRONG TAl QUY CHE

Hinh thuc gidi quyét tranh chdp tai moét
Trung t&m trong tai theo quy dinh clda
Ludt nay va quy tdc té tung cla Trung
té&m trong tai do.

TS chuic thanh Trung tadm Trong tai (Viét
Nam), cé bd may té chuc van hanh, co
quy ché& riéng, quy t&c té tung riéng.

Thanh I&p va chdm dut hoat dong theo

quy dinh cta Ludt Trong tai thucng mai.

Gi thiéu chung vé Trong tai thuong mai

TRONG TAI VU VIEC (Ad-hoc)

Hinh thuc gidi quyét tranh chdp theo quy
dinh cua Ludt Trong tai thuong mai va
trinh tu, thd tuc do cac bén thod thudn.

Knéng co té chuc thusng truc, khong co
bd may, khdng co tru s&, khdng cod quy
ché riéng, khéng co quy téce té tung.

Thanh 1&p khi cac bén phdt sinh tranh
chdp lua chon, chdm dut khi gidi quyét
XONQg VU Viéc.



1. Gigi thiéu chung vé Trong tai thuong mai

‘ 51& Ton tai thoa thuén trong tai bang van ban

zZ

Pham vi tranh chap thuéc thadm quyén cua trong tai

:.’:. Ngusi ky théa thuéan trong tai phai cé thdm quyén




1. Gigi thiéu chung vé Trong tai thuong mai

Théa thuan gidi quyét tranh chap C(? hai loai thoa thuan trong tai co
bang trong tai la nén tang cho trong ban: . , .. , .
tai quoc t&. N6 ghi nhan sy dong o diéu khoan trong tai: thoa thuan

thuan cda céc bén trong viéc dua vu
tranh chap ra trong tai va sy dong
thuéan la yéu 16 khong thé thiéu trong
bat cir qué trinh gidi quyét tranh
chap ngoai tda an nao.

Thoa thuan trong tai hoan toan doéc
lap v&i hop dong. Viéc thay doi, gia
han, hay bo hop dong, hop déng vo
hiéu hodc khong thé thuc hién duoc
khong lam mat hiéu luc cua thoa
thuan trong tai.

thong dung nhét, thuong dugc bao
gom trong thoa thuan chinh gitra
cac bén va la thoa thuan sé dua
mot tranh chap cé thé xay ra trong
tuong lai ra trong tai.

thoa thuan giai quyét tranh chap da
phat sinh bang trong tai: thda thuan
dua mét tranh chap dang tén tai ra
trong tai.



1. Gigi thiéu chung vé Trong tai thuong mai

Piéu 18. Thoa thuan trong tai vé hiéu

1. ‘Tranh chép phat sinh trong cac Iinh vire khong thudce tham quyén cua Trong tai quy dinh tai
Diéu 2 cta Luat nay.

2. Nguwoi xac 1ap thod thuan trong tai khéng cé thdm quyén theo quy dinh ctia phap luét.

3. Ngud&i xac lap thoa thuan trong tai khéng cé nang Iwc hanh vi dan sy theo quy dinh cua B luat
dan su.

4. Hinh thirc ctia thod thuan trong tai khéng phu hop véi quy dinh tai Diéu 16 cha Luat nay.

5. M6t trqng cac bép bi Itra dbi, de doa, cwdng ép trong qua trinh xac 1ap thoa thuan trong tai va
c6 yéu cau tuyén bo thod thuan trong tai do la vo hiéu.

6. Théa thuan trong tai vi pham diéu cAm cutia phap luat.



2. biéu khodan giai quyét tranh chép bang trong tai

dfij

{
L]

PIEU KHOAN TRONG TAI MAU

“Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén hop dong nay s& duoc giai quyét bang
trong tai tai Trung tam Trong tai Qudc té& Viét Nam (VIAC) theo Quy tic to tung trong tai clia
Trung tam nay”.

PIEU KHOAN TRONG TAI KHIEM KHUYET

v' Khdéng nhat quén
v' Khdngrd rang
v" Khdng thé thuc hién duorc

HE QUA: Khic phuc tén thi gian va cé nhiéu rdi ro



3. Cac buéc dién hinh caa mét vu kién trong tai

So dé cdac buéc tién hanh vu kién trong tai

Nguyén don nép Pon khai kién

Ban hanh Phan quyét trong tai



3. Cac buéc dién hinh caa mét vu kién trong tai

THU TUC THONG THUONG

<=25ngay >= 45 ngay ~ 30 ngay ~ 20 ngay <= 30 ngay
Bat dau Thanh lap Xt ly Triéu tap &t6 chirc ~ Phén quyét

thd tuc trongtai  HoOi dongtrongtai  tailiéu trong tai phién hop Trong tai
<=2 ngay >= 30 ngay ~ 20 ngay ~ 15 ngay <= 15 ngay

THU TUC ROT GON



3. Cac buéc dién hinh caa mét vu kién trong tai

T ——— trANH cHAP—— [IRETITERTY

U ein

Trung binh 400 ngay (**) l

5 SO THAM
3 dén 5 thang, t6i da 8 thang(*) <€—

PHUC THAM |
3 dén 4 thang, t6i da 5 thang(*)

L TAITHAM GIAM POC THAM
Khéng xac 4 thang >
dinh
! —>

i

Trung binh ~150 ngay
Ngéan nhat 24 ngay(***)

A
E

Phan quyét Trong tai (*) Cae thei han duse quy dinh tai BS luat

T6 tung dén sy Viet Nam ndm 2015, co thé
kéo dai néu cac phién xét xU b hodn lgi

(**) Theo phu luc 01, Nghi quyét 19-
2017/NQ-CP cua Chinh pht vé tiép tuc
thuc hién nhiém vu, gidi phdp chi yéu cdi

P
<

Co quan thi hanh

an dan sw Viét Nam

thién mdi trudng kinh doanh, ndng cao
ndng luc canh tranh quéc gio ndm 2017,
dinh huéng dén ndm 2020.

(***) Theo B&o cdo thudng nién ctia Trung
t&m Trong tai quéc t& Viet Nam (VIAC)



3. Cac buéc dién hinh caa mét vu kién trong tai

Checklist cac van dé can luu y trusc khi khai kién:

v’ Xd&c dinh tu cdach cac bén?

v'Diéu kién dé khai kién (truéc doé cd phdi thuong
luong, hoa gidi khong)?

v Thai hiéu khai kién?

v'Cac yéu cau khdi kién? Can cu, tai liéu, ching cu
kem theo?

v Trong tdi vién duoc lua chon? (cac diéu kién, tiéu
chud@n TTV: Ludit, Qui tdc t6 tung, Qui téc dao duc
TTV);

v 'Can nhéc ap dung bién phap khdn céip tam thsi;
v'Khd ndng thi hanh phdn quyét trong tai cla bén
Bi don néu thdng kién?

i

NGUYEN PON

Dé& bat ddu vu kién trong
tai tai moét Trung tam

Trong tai, Nguyén don
can lap Ban khdi kién va
gl dén Trung tdm Trong
tai do

V|I‘C ;.....
Pon khdi kién




3. Cac buéc dién hinh caa mét vu kién trong tai

Luu y déi véi

Nguyén don

khi tham gia
khdi kién

BON KHOI KIEN

Pon khdi kién phai néu
day di cac néi dung theo
quy dinh tai quy tic t6
tung cha trung tdm trong
tai.

Dam bao du s6 ban Pon
khai kién cung cac tai liéu
duwoc yéu cau khac trong
H6 so khdi kién (03 ban
néu thod thuan chon Hoi
doéng trong tai duy nhat,
05 bd néu thod thuin Hoi
déng trong tai gébm 03
trong tai vién.

TAILIEU, CHUNG CU

Kém theo Don khéi kién,
Nguyén don phai ndp
thém thoa thuén trong tai,
chirng cr va cdc tai liéu
lién quan;

Trong qua trinh t8 tung
trong tai, Nguyén don cé
thé duwogc yéu cau cung
cdp thém ching ck, tai
liu b&i H6i déng Trong
tai.

TRONG TAI VIEN

Trong Don khdi  kién,

Nguyén don phai chon

Trong tai vién hodc yéu

ciu trung tdm trong tai chi

dinh Trong tai vién.

Viéc chon Trong tai vién

nén can nhic mot s6 yéu

t6 nhu:

v" Chuyén mén phu hop,
kinh nghiém, c6 uy tin;

v' C6 xung dét lgi ich hay
khong?

2RA



3. Cac buéc dién hinh caa mét vu kién trong tai

Giai doan bat dau té tung trong tai

DONKIEN LAl

VINC eeeoee

Ban ty bdo vé Ngay, thang, ndm

Tén, dia chicdcbén
Py P g e e . Yéucaukién lai

Ca sd kién lai

Tri gid Bon kién lai

'
z
3.C
a

T

Té dugc B
rong tal vién

Cha ky

V/

NOp cung
thdi diém
V@i BTBV

trong tai vién tha 2

NOP BAN TU BAQ VE LUACHON TTVTHU 2 NOP DON KIEN LA

Bl DON

i



3. Cac buéc dién hinh cua mét vu kién trong tai

Luu y déi véi
Bi don khi
tham vu kién

BAN TU BAO VE

= Thoi han ndp Ban tu bdo vé: 30 ngay ké
tlr ngay nhan duoc théng bdo cla trung
tam trong tai;

=  Bjdon cé thé dua ra quan diém phan déi
vé Thod thudn trong tai, néu khdng Bj
don s& bj mat quyén phan dai;

= Bj don van phai chon Trong tai vién hodc
yéu ciu trung tadm trong tai chi dinh trong
tai vién;

* TG tung trong tai van ti€p tuc ngay ca khi
Bi don khdng ndp ban tu bao vé.

BON KIEN LAl

»  Bjdon cd quyén kién lai Nguyén don;

= Pon kién lai phai cdn c&r vao thoa thuan
trong tai ma dwa vao dé Nguyén don da
khai kién Bj don;

* Pon kién lai phai bang vin ban riéng,
doc 1ap vai Ban tu bao vé;

= Pon kién lai phai dwoc gl téi trung tdm
cung thoi diém glri Ban tu bdo vé;

*»  Pon kién lai duwoc gidi quyét déng thoi
b&i chinh HOi ddng Trong tai gidi quyét
Pon khadi kién cta Nguyén don.



3. Cac buéc dién hinh caa mét vu kién trong tai

Thanh lap Héi déng Trong tai

Chu tich
HDTT

HOI DONG
TRONG TAI

Th&m quyén clia Hoi ddng Trong tai

1.XAC MINH SU VIEC

2.THU THAP CHUNG CU

3.TRIEU TAP NHAN CHUNG

4.RA QUYET DINH AP DUNG BIEN
PHAP KHAN CAP TAM THOI



3. Cac buéc dién hinh caa mét vu kién trong tai

Van hanh t6 tung trong tai

Xay dung tha tuc t6 tung NOp va x{ ly cac tai liéu Ching ctt

trong t6 tung trong tai



4. Phién hop gidi quyét tranh chép

Cdch thuc tién hanh phién hop

Chu tich HDTT tuyén bé ly do, gidi thiéu thanh phan HDTT

I_ Céc bén gidi thiéu thanh phan tham dy
I_ HDTT kiém tra tw cach nhitng ngudi tham dy

I_ Nguyén don trinh bay Don kién

I_ Bi don trinh bay Ban ty bao vé

PHIEN HO!
oo, Vi TRANH CHAP ' |_ HDTT dit cau hoi cho céc bén

5 nerrgz| stz I_ Ludt suw cac bén tranh luan

I_ HDTT tuyén b8 két thuc phién hop.




4. Phién hop gidi quyét tranh chép

Phién hop trwc tuyén (virtual
hearings): Ung dung cdng nghé thong
tin nham tao diéu kién cho Hoi doéng
Trong tai, cac bén tranh chéap, Ban thu
ky VIAC cé thé tham gia tir xa trén moi
trudng truc tuyén;

Diéu kién, yéu cau tién hanh:
o Co sd ha tang ky thuét;

o Su san sang, khd ning van dung
ng dung céng nghé hop truc
tuyén cla cac chd thé tham gia
phién hop.



4. Phién hop gidi quyét tranh chép

Diéu 25 Khoan 4 Quy tac VIAC:

Tai phién hop giadi quyét vu tranh chap, néu thdy cac bén khdng con bat ky tai liéu hoac
chirng cr 6 lién quan nao dé cung cip, Hoi ddng Trong tai tuyén bd phién hop giai quyét
vu tranh chap nay la phién hop cudi cung. Sau khi két thic phién hop cudi cung, Hoi ddng
Trong tai khédng cé nghia vu xem xét bat ky tai liéu hodc chirng ctr bd sung nao, trr khi cac
bén co6 théa thuan khac.



4. Phién hop gidi quyét tranh chép

LUU Y BT V1 CAC BEN TAI PHIEN HOP GIA
QUYET Y TRANH CHAP

Phién hop giai quyét tranh chap |a khéng
cong khai trir khi cdc bén c6 thod thuan
khac;

Cac bén co quyén moi nguoi lam ching,
ngudi bdo vé quyén va lgi ich hop phap
tham gia phién hop song phai théng bao
tdi HOi dong Trong tai truwdce khi phién hop
dién ra;

Cac bén duoc tao diéu kién t6i da trinh
bay quan diém cta minh va tranh luan vé
cac van dé tranh chap.

KY NANG CAN THIET CUA LUAT SU
TAI PHIEN HOP GIAI QUYET VU TRANH
CHAP

Luat su (néu cd) khi tham gia phién hop

gidi quyét tranh chap can luu y:

v" Tuén theo quy trinh t& tung va Hoi
doéng trong tai diéu phoi;

v" Trinh bay cac néi dung rd rang, mach
lac va phan b6 thdoi gian hop ly cho
tirng luan cu;

v Khi thdy c6 sai sot vé t6 tung, can chu
dong dua ray kién.



5. Phan quyét Trong tai

Phan quyét trong tai (Diéu 30)

“*Hinh thirc: Bang van ban

*»Nbi dung phan quyét trong tai

»Thdi han cong bd: Cham nhat 13 30 ngay ké tir ngay két thuc phién hop.

Két thic té tung trong tai
“Phdn quyét trong tai la quyét dinh cua Hbi dbng trong tai gidi quyét toan bé ndi dung vu tranh chép va chdm
dut tb tung trong tai” (Diéu 3 khoan 10).



5. Phan quyét Trong tai

Tinh chung thadm cua Phdn quyét Trong tai

Trong tai

B

P P




5. Phan quyét Trong tai

Thi hanh Phdn quyét Trong tai tai Viét Nam va nuéc ngodi

TAIVIET NAM
»= Nha nudc khuyén khich cdc bén tu nguyén thi hanh phdn quyét trong tai.

= HEt thai han thi hanh phdn quyét trong tai ma bén phai thi hanh phan quyét
khéng tu nguyén thi hanh va cling khong yéu cdu huy phdn quyét trong tdi
theo quy dinh tai Biéu 69 cta Ludt ndy, bén dugc thi hanh phdn quyét trong
tai co quyén lam don yéu cau Co quan thi hanh dn dan su co thdm gquyén thi
hanh phdn quyét trong tai. (Biéu 66 Ludt Trong tai thuong mai 2010).

= DPdivai phan quyét clia Trong tdi vu viée, bén dugc thi hanh co quyén lam don
yéu cdu Co quan thi hanh an dan su cd thdm quyén thi hanh phdn quyét
trong tai sau khi phdn quyét ducc dang ky. (Biéu 62 Ludt Trong tai thuong mai
2010).

TAINUGC NGOAI

Vieéc cong nhdn va thi
hanh phdan quyét cla
Trong tdi nudc ngodi
duoc tién hanh theo
Cong usc New York ndm
1958 vé cong nhan va thi
hanh Phdn quyét Trong
tai nudc ngodi.



5. Phan quyét Trong tai

Thi hanh Phdn quyét Trong tai tai Viét Nam va nuéc ngodi

CONG NHAN VA THI HANH PHAN QUYET

TRONG TAI NUG'C NGOAI TAI VIET NAM

> o i
s — Il
—
Hb so yéu cau B6 Tw Phéap

cong nhan va thi

= Pohgattiu
Ban sao hop 1& quyét dinh trong tai
nuédc ngoai va théa thuén trong tai
hop phap héa lanh sw va cé cong
chirng
T4t ca déu phai dich sang tiéng viét

9.89

46.2%

congnhan I Tircnéi M bang thi hanh

(*) Theo Héi nghi Béo céo téng két clia BO Tu phap, thang 9 nam 2015
(**) Khoan 3, Diéu 168, B luat T6 tung dan sy Viét Nam nam 2015

5 ngay, £o5[0

Toa an c6 tham quyén

5

g

Thu ly don yéu
'L 120 ngay

LY
=4
Ra quyét dinh

mé& phién hop

Xéteoﬂo ngay

X

Phién hop xét
don yéu ciu

Tiwchéi € cong nhan —»

Chi phi
I&6n va
L khéng
hoan
tra(**)

Co quan thi hanh an
dan sw Viét Nam

TO TUNG
TRONG TAI

VIAC

Hoi dongTrong tai

LY
=4

Phan quyét Trong tai



TINH HUONG THUC TIEN VE TRONG TAI

Thoa thudin trong tdi cua hai Bén:

“Moi tranh chdp gilia cac Bén vé viéc thanh todn tién hdng va bbi thudng thiét hai theo
Hop dong sé dugc gidi quyét tai Trung tdm Trong tdi Quéc t€ Viét Nam”

Cho rdng Bi don khéng trd tién hang, Nguyén don kién Bi don tai VIAC véi cac yéu cau:

(i) St dung tiéng A Rap dé gidi quyét tranh chdp, t chuc Phién hop tai UAE va dp dung
phdap ludit Hoi gido;

(i) Budc Bi don thanh todn tién hang va 1ai sudt chém trd;

(iii) Budc Bi don Boi thusng thiét hai do chdm thanh todn;

(iv) Budc Bi don tra tién pham vi pham d 8% tién hang theo dung thoa thudin trong Hop
déng;

(v) Tuyén bd Bi don la Cong ty ma, Cong ty Itra ddo va cong khai thdng tin ndy trén
phuong tién théng tin dai chung



VIAC

MG TROKE Tal SUG2 =2V ET Hak'

TRAN TRONG CAM ON!

TRUNG TAM TRONG TAI QUOC TE VIET NAM (VIAC)

Tru s& tai Ha Noi:

Dia chi: Tang 6 Toa thap VCCI,

S6 9 Dao Duy Anh, P6ng Da, Ha Noi

SDT: (+84)243.574.4001 - Fax: 0243.574.3001

Chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh:

Dia chi: Tang 5 toa nha VCCI,

S6 171 V6 Thij S4u, Quéan 3, TP. H6 Chi Minh
SDT: (+84)283.932.1632 - Fax: 0283.932.0119

Email: info@viac.org.vn | Website: www.viac.vn




